VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Dodavatel: Mgr. Marie Cuchalova, IC: 06378722

€l.1  Uvodni ustanoveni

1.1 Smlouva mezi objednavatelem a dodavatelem o poskytovani jazykovych kurz(i vznika na
zakladé zdvazné objednavky prostfednictvim e-mailu, telefonu nebo Ustni formou.

1.2 Objednavatel souhlasi s pouZitim komunikacénich prostifedkl na dalku pfi uzavirani
smlouvy.

1.3 Potvrzenim objedndavky objednavatel stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami
dodavatele a zavazuje se je dodrZovat.

€.l Pfredmét plnéni

2.1 Predmétem plnéni je individudlni nebo skupinova vyuka anglického jazyka, realizovand
osobné nebo online.

Cl. 1 Kvalita vyuky

3.1 Dodavatel se zavazuje zajistit odpovidajici kvalitu vyuky dle dohody s objednavatelem.

Cl. IV Cena a zpGsob Ghrady

4.1 Ceny jsou uvedeny na webovych strankach www.englishbreak.info, pfipadné jsou
stanoveny individualné a objednavateli poté sdéleny. Objednavatel je s cenou seznamen pred
zahdjenim spoluprace.

4.2 Dvé uvodni lekce Ize zakoupit jednotlivé a uhradit zpétné. Nasledné individualni lekce se
predplaceji v balicku po 5 nebo 10, lekce skupinové pak po 10. Platby probihaji vyhradné
pfevodem na ucet. Vyuku ¢erpanou z predplacenych balick(i je mozné zahajit az po pfipsani
prislusné ¢astky na ucet dodavatele. Objednavatel je povinen uhradit fakturovanou ¢astku do
data splatnosti uvedeném na fakture. Pokud tak neucdini ani po upomince, bude objednavka
povaZovana za zrusenou.



Cl. V Podminky predplatného

5.1 Pfi zakoupeni pfedplatného s omezenou platnosti (uvedena na fakture) probihaji lekce v
pravidelném terminu zavazné domluveném pied objednavkou lekci. Dodavatel rezervuje
objednavateli tento termin po celou dobu platnosti balicku. Na Zadost objednavatele mUize
dodavatel poskytnout nahradni termin lekce za predpokladu, Ze ma volnou kapacitu.
Dodavatel vsak nemtiZe garantovat, Ze bude mit k dispozici nahradni terminy vyhovujici
objednavateli.

5.2 Dodavatel nenese zodpovédnost za zménu ¢asovych a dalSich moznosti objednavatele,
ke které dojde béhem aktivniho predplatného. Délku lekci nelze béhem aktivniho
predplatného zkracovat s narokem na finanéni kompenzaci. Objednavatel bere na védomi, ze
pokud neni schopen vycerpat lekce v plvodné dohodnutém terminu, délce, misté a
dohodnutou formou (online/prezencné), mohou lekce bud propadnout nebo mohou byt v
pfipadé jeho prani nahrazeny e-lessons = materidly k samostudiu se zpétnou vazbou od
dodavatele.

5.3 Pokud se béhem probihajiciho parového nebo skupinového kurzu snizi pocet ucastnikdi,
nevznika tim objednavateli narok na vraceni platby.

5.4 Po uplynuti platnosti balicku jiz nelze lekce ¢erpat. Na divod nevycerpani predplacenych
lekci nebude brdn zretel. Jako ndhradu nevycerpanych lekci mize dodavatel na Zadost
objednavatele vytvofit pfislusny pocet e-lessons, tzn. digitalnich lekci k samostudiu a
nasledné k ni poskytnout zpétnou vazbou (e-mailem). O digitalni lekci Ize zazadat nejpozdéji 7
dni po vyprseni predplatného. Poté jiz nema objednavatel na digitalni lekci narok. Lekce
vypracované objednavatelem je nutno odevzdat nejpozdéji 14 dni po jejich obdrzZeni. Poté jiz
nema objednavatel narok na kontrolu a zpétnou vazbu. Dodavatel se zavazuje dodat
opravenou praci do 14 dni od odevzdani.

Cl. VI Cena a zpisob thrady — nepfima vyuka pro samouky

6.1 Balicek pro samouky na 4 tydny se hradi predem. Cena je uvedena na strankdach
www.englishbreak.info, pfipadné je stanovena individudlné a objednavateli predem sdélena.
Prvni set material( bude zaslan po pfipsani ¢astky na ucet dodavatele. Pfed objednavkou
balicku si dodavatel s objednavatel dohodnou dva terminy online konzultaci/konverzaci. Tyto



terminy jsou zdvazné. Dodavatel nema povinnost poskytnout konzultaci/konverzaci v jiném
terminu, nez bylo dohodnuto.

6.2 Dodavatel zasle objednavateli kazdy tyden podklady k samostudiu a tkoly k vypracovani,
ke kterym nasledné posle e-mailem zpétnou vazbu. Lh{ta pro odevzdani vypracovanych ukoll
jsou 2 tydny od zaslani posledniho setu ukold. Online konzultace/konverzace je nutné
vyCerpat béhem 4 tydn(, béhem kterych samostudium probihd. Poté jiz objednavatel nema
na jejich vyCerpani narok.

Cl. VIl Absence a podminky ruseni lekci

7.1 Objednavatel je povinen informovat dodavatele o své absenci na domluvené lekci, a to
co mozna nejdfive. K tomu se zavazuje i dodavatel. Lekci Ize zrusit prostfednictvim textové
zpravy, e-mailu, telefonicky nebo ustni formou.

7.2 Pokud je na pdarové Ci skupinové lekci nepfitomen néktery z Gcastniki, nevznika mu tim
zadny narok na vraceni platby za lekci. V pfipadé zajmu nepfitomného Ucastnika mu muze
dodavatel poskytnout shrnuti probrané latky a materialy véetné klic¢e ke cvi¢enim.

7.3 Pokud lekci zrusi dodavatel, m(iZe se objednavatel a dodavatel domluvit na presunu lekce
na jiny termin. V tomto pfipadé se platnost predplatného neprodluzuje. Pokud se dodavatel a
objednavatel na jiném terminu nedomluvi, prodlouzi se platnost balicku o jeden tyden.

7.4 Objednavatel je povinen informovat dodavatele o svém pozdnim pfichodu, a to co
mozna nejdfive. K tomu se zavazuje i dodavatel. Dostavi-li se objednavatel na domluvenou
lekci se zpozdénim, nevznika tim narok na prodlouZeni lekce. Nedostavi-li se objednavatel na
domluvenou lekci do 10 minut, aniz by informoval dodavatele o svém zpozdéni nebo reagoval
na telefonat/sms zpravu od dodavatele, povaZuje se lekce za zrusenou. Dostavi-li se dodavatel
na domluvenou lekci se zpoZzdénim, zavazuje se nabidnout objednavateli kompenzaci bud'v
podobé prodlouzeni lekce nebo slevy na lekci.

7.5 Pokud objednavatel fadné a v€as nekomunikuje s dodavatelem ohledné svych absenci,
rezervace lekci na dalsi obdobi apod., vyhrazuje si dodavatel pravo ukoncit spolupraci.
Pripadné nevycerpané lekce z balicku budou objednavateli vraceny.



7.6 Dodavatel povaZzuje za akceptovatelné, pokud objednavatel bez nahrady zrusi maximalné
20% lekci (max. 2 lekce z 10). Nerespektovani tohoto pravidla mize vést k ukonceni
spoluprace.

Lekce zrusené nad dany limit Ize nahradit v jiném terminu (pouze pokud ma dodavatel
kapacitu a po dobu platnosti balicku). Také je Ize nahradit formou e-lesson — samostatnou, na
miru vytvofenou praci se zpétnou vazbou. Pokud se objednavatel a dodavatel nedohodnou
na nahradnim terminu a pokud objednavatel nema o e-lesson zajem, pak predplacend ¢astka
za lekce propada.

7.7. Béhem cervence a srpna je frekvence lekci a zplUsob platby na domluvé mezi
objednavatelem a dodavatelem. Lze se domluvit na preruseni lekci.

7.8 Pokud by dodavatel nebyl schopen poskytovat vyuku po dobu delsi nez 4 tydny nebo by
byl nucen lekce opakované rusit, je objednavatel opravnén pozadat o vraceni penéz za
neuskute¢néné predplacené lekce. Castka mu bude obratem vracena.

€l. Vil Reklamace

8.1 Objednavatel ma pravo kontaktovat dodavatele (e-mailem na: contact@englishbreak.info)
v pfipadé, Ze se domnivad, Ze dodavatel porusil obchodni podminky. Pokud dodavatel odpovi
na tuto Zadost zamitavé nebo na ni neodpovi do 60 dnli od jejiho odeslani, je objednavatel
opravnén podat ndvrh na zacatek alternativniho feseni sporu subjektu.

Cl.IX  Osobni udaje

9.1 Objednavatel poskytuje odeslanim objednavky souhlas se zpracovanim svych osobnich
udajl v nezbytné mire, zejména s udaji jako jméno, prijmeni, emailova adresa, telefonni Cislo
a adresa bydlisté.

9.2 Objednavatel odeslanim objednavky potvrzuje, Ze jim uvedené uUdaje jsou pravdivé.

9.3 Dodavatel se zavazuje nakladat s poskytnutymi osobnimu udaji vidy v souladu se
zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja. Poskytnuti osobnich udaji je
dobrovolné a objednavatel ma pravo souhlas kdykoliv odvolat.

€l. X Odstoupeni od smlouvy

10. 1 Objednavatel ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo
odstoupit bez udani diivodu od smlouvy ve |h(té 14 dna od prevzeti sluzby. Nejpozdéji 14.



den po prevzeti sluzby musi byt dodavateli odeslan projev viile o odstoupeni od smlouvy.
Objednavatel tak ucini prostrfednictvim e-mailové adresy contact@englishbreak.info, na
kterou zaroveri zadle fakturu za predplatné lekci. Castka bude vracena nejpozdéji do 30 dnfi
od doruceni emailu s odstoupenim od smlouvy.

10.2 Objednavatel nema narok na vraceni platby za lekce, které probéhly pfed ozndmenim o
odstoupeni od smlouvy.

10.3 Po uplynuti vySe uvedené 14-denni lh{ty je objednavka povazovéna za zavaznou a
objednavatel jiZ nema narok na vraceni pfedplacené ¢astky.

ve

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 30.3. 2025



